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INSTRUCAO N° 012 DE 31 DE AGOSTO DE 2006

Orienta os prestadores de servicos do Plano de Satide dos Servidores Plblicos
Estaduais - PLANSERV, quanto ao credenciamento referente as Consultas Médicas
Eletivas.

A SECRETARIA DA ADM!NISTRA(}AO DO ESTADO DA BAHIA, no uso de suas atribuicoes,

e considerando o disposto no paragrafo Unico, do art. 61, da Lei Estadual n° 9.433, de

01.03.2005, no Decreto n° 9.376, de 23.03.2005 e na Portaria n° 566, de 30.08.2006, resolve

expedir a seguinte, INSTRUGAO

1. Os prestadores de servigos de consultas médicas eletivas, a serem credenciados pelo Plano
de Salde dos Servidores Pulblicos Estaduais — PLANSERV, deverdo observar as
disposicbes da legislagdo em vigor e desta Instrugéo.

2. S&0 responsaveis pelo cumprimento desta Instrucéo: :

2.1. a Secretaria da Administragdo - SAEB, por intermédio da Coordenag&o de Assisténcia
a Salde do Servidor — CAS;

2.2. os prestadores de servigcos do PLANSERV.

3. 8 - Para os fins desta Instrugéo, sdo consideradas as seguintes definicdes:
Z 3.1. Consulta Médica — modalidade de assisténcia na qual o profissional médico
interage com o beneficidrio para fins de exame, diagnéstico, tratamento e orientagao.

3.2. Credenciamento — caso de inexigibilidade de licitagdo, caracterizada por
inviabilidade de competigdo, quando, em razdo da natureza do servigo a ser prestado
e da impossibilidade pratica de se estabelecer o confronto entre os interessados, no
mesmo nivel de igualdade, proporcionando & Administragdo um melhor atendimento,
mediante a contratagdo do maior nimero possivel de prestadores de servigo.

3.3. Hierarquizagdo — estruturagdo do conjunto de servigos de salde, de modo a formar
uma rede que flui da atengfio basica para a alta complexidade, cujo elenco de
procedimentos de cada um destes niveis (atencdo bésica, media e alta
complexidade), encontra-se definido pelo SUS — Sistema Unico de Satde.

3.4. Macrorregigo — conjunto de municipios que se localizam no raio de influéncia de uma
ou mais cidades, centro(s) polarizador(es) de servicos de saude de alta
complexidade, unidade de Terapia Intensiva — UTI, projetos de reorganizagdo da
atengdo de urgéncia/emergéncia e atendimento & gestante de alto risco.

3.5. Regionalizagdo — alocagdo dos servigos de salde por critério geografico, a fim de
ofertar ao beneficidrio, servigos o mais préximo possivel da sua residéncia, adotando
as 08 (oito) macrorregides do Estado, de acordo com o Plano Diretor de

. Regionalizagdo da Secretaria da Satde do Estado da Bahia.
4. Compete & Coordenago de Assisténcia a Satde do Servidor — CAS/SAEB:

4.1. orientar os beneficidrios e a rede de prestadores de servigos, quanto a interpretacéo e
ao cumprimento desta Instrugéo, procedendo revisdes, sempre que necessario, a fim
de adequé-la ao desenvolvimento cientifico e tecnologico, em conformidade com a
realidade nacional;

4.2. implementar o processo de credenciamento, prestando esclarecimentos, quando
necessario;

4.3. dimensionar a demanda de consultas por especialidade, considerando as
caracteristicas epidemiologicas e demograficas de sua populagdo de beneficiarios;

4.4. adotar mecanismo para aferigdo da evolugdo continua de qualidade dos ser:vigos
prestados, com base no indice de satisfagéo do beneficidrio, medido atraves de
instrumento de pesquisa, junto aos beneficiarios atendidos, considerando parametros
estatisticos e probabilisticos. ’ ’

5. Compete aos prestadores de servicos do PLANSERV: _
5.1. observar os seguintes principios na prestag&o dos servigos, objeto desta Instrugao:
5.1.1. garantia da integridade fisica dos pacientes durante o atendimento,
protegendo-os de situagdes de risco;




5.1.2. utilizag&o racional dos recursos tecnolégic'os;

5.1.3. atendimento de qualidade, observando as dquestdes de sigilo profissional e
considerando o Cédigo de Etica Médica, aprovado pelo Conselho Federal de
Medicina.

5.2. cumprir o estabelecido na Resolugdo RDC n° 50/2002 da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria — ANVISA, que dispde sobre o regulamento técnico para
planejamento, programacgdo, elaboragdo e avaliagdo de projetos fisicos de
estabelecimentos assistenciais de satide, ou outros dispositivos legais que venham
substitui-la ou complementa-la, observando que:

5.2.1. os locais reservados para exames devem priorizar a privacidade do paciente;
5.3.2. as dimensdes das éreas fisicas devem ser compativeis com as atividades
"V reglizadas, de modo a prevenir acidentes;
5.2.3. a iluminagdo e a ventilagdo dos locais devem ser adequadas, oferecendo
seguranga para a realizagdo das atividades;
5.2.4. as instalagdes fisicas deverdo ser mantidas em perfeitas condigdes de
funcionamento, de uso e de higiene.

5.3. dispor de um conjunto de recursos de informética para a utilizagdo dos sistemas de
informagcao disponibilizados pelo PLANSERYV, com acesso & /nfernet, visando garantir
integragé@o operacional; '

5.4. observar, no que couber, o disposto na legislagdo sanitéria vigente, considerando a
Resolugdo RDC n° 306/2004, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria — ANVISA,
que dispde sobre o regulamento técnico para o gerenciamento de residuos de
servigos de salde ou outro dispositivo legal que venha substitui-la ou complementa-
la;

5.5. afixar, em local visivel, sua condigdo de unidade da Rede PLANSERYV;

5.6. exigir do beneficidrio ou do responsavel, a apresentagéo do cartdo de identificagéo
PLANSERY, obrigatoriamente acompanhado por documento de identificagdo com
foto, emitido por 6rgéo oficial, em perfeito estado de conservagéo;

5.7. validar, junto ao PLANSERV, a elegibilidade do beneficidrio através dos canais

disponiveis; '

5.8. disponibilizar um prontuério para cada paciente, com informagdes completas, claras e
précisas do quadro clinico, sua evolugdo e registro de qualquer procedimento
terapéutico ou de diagnéstico realizado pelo paciente, datado e assinado pelo
profissional responsavel; .

5.9. dispor de responsavel técnico, profissional de medicina legaimente habilitado,
registrado junto ao Conselho Regional de Medicina do Estado da Bahia, com
experiéncia comprovada em sua area de atuagéo e Certificado de Residéncia Médica
reconhecido pelo Ministério da Educagdo — MEC.

6. As consultas serdo realizadas em consultério particular ou nos estabelecimentos de satde
dentro das respectivas especialidades.

6.1. O atendimento realizado em até 30 (trinta) dias apés a data da consulta é considerado
revisdo de consulta.

7. Esta Instrugdo entrar4 em vigor na data de sua publicaggo.

ANA LUCIA CASTELO BRANCO
Secretéaria da Administragao




